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INFORME DE EVALUACION DEL ESTADO QUE GUARDA EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
INSTITUCIONAL 2025 DEL ORGANISMO MUNICIPAL DESCENTRALIZADO DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO DE PUEBLA BAJO LA DENOMINACION
“INDUSTRIAL DE ABASTOS PUEBLA".
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INTRODUCCION

<

Mantener un Sistema de Control Interno efectivo contribuye al cumplimiento de metas y
objetivos institucionales, asi como a la adecuada salvaguarda de los recursos publicos.
Asimismo, fortalece la rendicién de cuentas y la transparencia en el ejercicio de la funcién
publica y promueve la eficienciq, la eficacia y la mejora continua en el desarrollo de los

oy

ww
ot
Lo
< A )

<

28
wR

R,

<> procesos institucionales. -
by

: Su establecimiento, actualizacién y evaluacién son responsabilidad de todas las personas
b¥

servidoras pablicas que integran la Administracion Pablica del Municipio de Puebla, con la
asesoria, apoyo y supervisidon de la Contraloria Municipal, a fin de garantizar su correcto
funcionamiento y su permanente proceso de fortalecimiento y mejora continua.
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En este contexto, se diserid un cuestionario con el propésito de evaluar el Sistema de Control
Interno Institucional, mediante la implementacién de las cinco Normas Generales de Control
Interno: Ambiente de Control, Administracién de Riesgos, Actividades de Control,
Informacién y Comunicacién, asi como Supervision y Mejora Continug, y sus 17 Principios.
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OBJETIVO DE LA EVALUACION
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Identificar las dreas de oportunidad y las debilidades del control interno que pudieran
afectar el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, con el propésito de
implementar acciones de mejora que fortalezcan el Sistema de Control Interno y los
procesos sustantivos y administrativos, promoviendo el logro oportuno, eficiente y
transparente de los objetivos y metas establecidos.
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CRITERIOS DE EVALUACION
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Para la valoracién de las respuestas del cuestionario y de las evidencias correspondientes,
se establecieron pardmetros para el andlisis de la informacién y determinar el puntaje
asignado a cada respuesta y obtener asi el puntgje total.

Determinacién de los par@metros de valoracién:
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» El cuestionario constdé de 65 preguntas distribuidas en las 5 Normas Generales de
Control interno.
¢ Se determind una escala de valoracién total de 1a 100 puntos.
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e A cada Norma General de Control Interno se le asigné un valor de 20 puntos, para un
total de 100 puntos.

¢ Se asignd un puntaje a cada pregunta en funcién del nUmero de preguntas por Norma
General de Control Interno.

Tabla de valores para cada pregunta.

Valor Total de las

# de Valor del
Norma General de Control preguntas por
Preguntas Componente (%)
Componente (puntos)
1.  Ambiente de Control 25 20 20
2. Administracion de Riesgos 12 20 20
3. Actividades de Control 8 20 20
4. Informacién y Comunicacion 12 20 20
5. Supervision y Mejora Continua 8 20 20
Totales 65 100 100

CRITERIOS PARA LA VALORACION DE LAS RESPUESTAS

Para obtener el puntaje de valoracién se analizaron las respuestas del cuestionario y la
documentacién e informacién que se indicé como medio de verificacion.

Para tal efecto, se determinaron los criterios de valoracion cualitativos y los pardmetros
cuantitativos siguientes:

CRITERIOS DE VALORACION

-y Porcentaje de
Condicion L
Valoracion %
. Evidencia Razonable 100%
Evidencia Parcial 50%
La evidencia no corresponde o no existe el elemento 0%

Estos criterios se elaboraron para cada pregunta y las 3 posibilidades de respuesta
significan lo siguiente:

» Silarespuestaes “Si"y la evidencia es razonable, se califica con “A” y el puntaje asignado
corresponderd al 100.0% del valor de la pregunta.

e Silarespuesta es “Si" y la evidencia se considera parcial, se califica con “B" y el puntaje
asignado corresponderd al 50.0% del valor de la pregunta.

o Silarespuesta es “Si” pero la evidencia no corresponde o no se presenta evidencia, se
califica con “C" y el puntaje asignado corresponderd al 0.0% del valor de la pregunta.
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e Silarespuesta es “NO” se califica con “C" y el puntaje asignado corresponderd al 0.0%
del valor de la pregunta.

RANGOS DE VALORACION

Para determinar el estatus del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno en las
Dependencias y Entidades, se establecieron los siguientes rangos de valoracion, total y por
norma general.

Rangos

Por Estatus de Implantacion del Sistema de Control Interno
componente

Total

Se requieren mejoras sustanciales para establecer o

0a39 0a7 fortalecer la implantaciéon del Sistema de Control
Interno Institucional.
Se requiere atender las dreas de oportunidad gque
40 a 69 8al4d Moderado 4 P 9

fortalezcan el Sistema de Control Interno Institucional.
El Sistema de Control Interno Institucional es acorde
con las caracteristicas de la institucidon y a su marco
juridico aplicable. Es importante fortalecer su
autoevaluacién y mejora continua.

70 a 100 15020

RESULTADOS

En estricto cumplimiento a lo preceptuado por los Lineamientos Generales de Control
Interno y sus Normas de Aplicacion para la Administraciéon Publica Municipal, se rinde el
presente informe relativo a los resultados del Cuestionario para la Evaluacién del Estado
que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional 2025. Dicho instrumento de
evaluacién fue debidamente requisitado durante el mes de diciembre del afio inmediato
anterior, con el objeto de verificar la eficacia, eficiencia y economia de los controles
instaurados.

El Organismo Municipal Descentralizado del Honorable Ayuntamiento de Puebla bajo la
denominacién “Industrial de Abastos Puebla”, aplicé el Cuestionario a fin de determinar el
porcentaje de cumplimiento general y por cada norma de Control Interno, derivado de la
implementacioén y seguimiento del Sistema de Control Interno Institucional 2025, dicho
instrumento constdé de 65 elementos de control a evaluar, obteniendo un resultado
ADECUADO; mismo que se desglosa de la siguiente forma: ﬁ/
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General:

Porcentaje General de Cumplimiento

73
Por Norma de Control:
Normas de Control Interno Porcentaje Obtenido
Ambiente de Control 16
| Administracién de Riesgos 14
Actividades de Control 16
Informacién y Comunicacién 12
Supervisién y Mejora Continua 15

De los 65 elementos de control evaluados, respecto del resultado de su grado de
cumplimiento de control interno derivado de los cuestionarios, se observé lo siguiente:

®a

Con la evidencia documental referida como medio de verificacion se constata ia
implementacién de 50 elementos de control en un cumplimiento razonable.
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Asimismo, para 8 elementos de control, la evidencia documental referida, refleja un
cumplimiento parcial.
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Finalmente, 7 elementos de control no reflejan evidencia documental de su existencia o la
evidencia referida no es suficiente o consistente con el elemento de control evaluado.

Con base en los resultados obtenidos en la evaluacion del Sistema de Control Interno, se
observa un nivel adecuado para las normas de Ambiente de Control, Actividades de Control
y Supervisién y Mejora Continua, y moderado para las 2 normas restantes, por lo que es
necesario fortalecer la estructura de control mediante acciones que promuevan unda
adecuada gestidn institucional, prevencién de riesgos y mejora continua. A continuacion, se
presentan recomendaciones por cada componente:

RECOMENDACIONES:

» Fortalecer el ambiente de control mediante la difusién constante de los principios y
valores éticos, asi como las responsabilidades del personal, mediante la difusién de
manuales de organizacién y de procedimientos.
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¢ Implementar acciones de capacitacion en control interno y ética publica, con el fin de
que el personal conozca su papel dentro del sistema de control.

ALY e Revisar la Matriz de Riesgos Institucional y el Programa de Trabajo de Administracion de
/ Riesgos periddicamente, involucrando a las diferentes dreas de la organizacion para
asegurar una gestion integral de los riesgos.

e Realizar mecanismos de difusion de las funciones y atribuciones del Comité de
Desarrollo y Control Interno Institucional.

e Verificar que los procesos estén plenamente identificados y documentados.

e Verificar que las acciones de mejora consideradas en el Programa de Trabajo de
Control Interno (PTCI) y el elemento de control sean congruentes entre si, determinando
si la primera contribuye al fortalecimiento del control interno.

e Elaborar las Actas de las Sesiones del Comité de Desarrollo y Control Interno
Institucional conforme a la normativa aplicable y reforzéndolo con las observaciones
mencionadas en las revisiones realizadas en el afo anterior.

e Implementar procedimientos y mecanismos de control claros y documentados que
permitan prevenir errores, irregularidades o incumplimientos, ademds, es importante
asegurar que dichos controles sean conocidos y aplicados por todo el personal
responsable de los procesos institucionales.

e Fortalecer los mecanismos de generacion, registro y comunicacion de la informacién
institucional, estableciendo canales formales de comunicacion interna que permitan
informar al personal sobre procedimientos y resultados institucionales.

e Promover el uso de herramientas tecnoldgicas y sistemas de informacién que faciliten
el flujo de informacién entre las dreas.

e Implementar mecanismos de seguimiento y evaluacion del sistemna de control interno,
con el propésito de identificar dreas de mejora y asegurar el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

e Fomentar una cultura de mejora continua, en la que las observaciones y
recomendaciones derivadas de evaluaciones o auditorias se atiendan de manera
oportuna.

CONCLUSION:

Los resultados obtenidos a nivel general y por cada norma de control evaluada reflejan que
se cuenta con bases normativas y procedimientos establecidos; sin embargo, persisten
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brechas en la implementacion homogénea, la documentacién de procesos y el
seguimiento oportuno de acciones correctivas. En la norma de Administracion de Riesgos
se evidencia la necesidad de fortalecer el conocimiento y aplicacién de la metodologia
para identificar, evaluar y gestionar los riesgos que pueden afectar el cumplimiento de los
objetivos institucionales, por parte del personal, a fin de mejorar los procesos y contribuir a
la toma de decisiones. El Grea con mayor debilidad corresponde a la norma de Informacién
y Comunicacién, lo que indica que los mecanismos para generar, registrar y difundir la
informacién institucional no se encuentran plenamente establecidos o formalizados,
limitando la adecuada toma de decisiones y la coordinacién entre las dreas.

En términos generales, los resultados evidencian la necesidad de disefiar e implementar un
programa integral de fortalecimiento del Sistema de Control Interno, que incluya

formalizacidon de procesos, la gestion de riesgos, la capacitacion del personal y el
establecimiento de mecanismos permanentes de supervision y mejora continua, que
contribuyan a tener una operacion mas eficiente, transparente y alineada a los principios
de mejora continua.

56
de la Contraloria Municipal del Honordble Ayuntam{ento del Municipio de Puebla
Autorizé

Las firmas aqui contenidas son para control interno de conformidad con lo establecido en los articulos 7, 8, 9,10, 14 y 15 del Reglamento Interior
de la Contraloria Municipal del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla, debiendo destacar que la relacién jerarquica existente entre las
unidades administrativas y cualquiera de éstas y la persona Titular de la Secretaria representa un criterio de orden que no excluye a cada una
de la responsabilidad individual en la observancia de los principios de ledgalidgd, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que han de
observarse en el servicio publico.

Adriana De AqUino Almaraz
Jefa de Departamento de Control Interno
Elaboré
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